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ResuMEN

La presente investigacion con enfoque cualitativo tuvo como objetivo conocer la manera en que se manifiestala competencia
comunicativa en los estudiantes universitarios de la Universidad de Londres en la ciudad de México al realizar trabajos
colaborativos. Con los resultados, se realizé una propuesta de trabajo grupal en el que los alumnos se involucren durante todo
el desarrollo de un proyecto, comunicandose eficientemente. Se llevaron a cabo observaciones y entrevistas a 20 estudiantes y
a7 profesores. Los resultados obtenidos demostraron que los alumnos de nivel profesional no son conscientes de las ventajas
de trabajar en conjunto, limitando el proceso de trabajo a una reparticién de tareas, sin llegar a un trabajo colaborativo. Los
docentes entrevistados no se involucran en el desarrollo de la competencia comunicativa en este tipo de trabajos. La propuesta
desarrollada propone llevar a cabo constantemente los trabajos en conjunto, siendo el profesor quien designe aleatoriamente
alos integrantes de los equipos; incluyendo una coevaluacion realizada entre ellos y promoviendo un trabajo asincronico. Se
espera que este trabajo sea un aporte ala educacioén para fomentar la competencia comunicativa en los aprendizajes colaborativos,
que lleve a formar profesionistas eficientes al trabajar en equipo.

ABSTRACT

This research with qualitative approach aimed to understand how it manifests communicative competence in college students
at the ‘Universidad de Londres’ located in Mexico City when they perform collaborative work. With the results achieved, a
proposal of group work was developed in which students are involved throughout the development of a specific project,
communicating efficiently. Observations were carried out and were also interviewed twenty students and seven teachers. The
results showed that students in professional level are not aware of the advantages of working together, limiting the work to
a process of division of labor, without reaching a collaborative work. The interviewed teachers are not involved in the
development of communicative competence in teamwork. The proposal developed proposes to carry out the work as a team,
being the teacher who randomly designated team members. Include a coevaluation of team members, promoting asynchronous
work. This work 1s expected to be a contribution to education, in order to promote communicative competence in collaborative
learning, leading to efficient educates professionals to working together as a team.

Palabras clave: desarrollo, competencia comunicativa, trabajo colaborativo, nivel universitario.
Key words: development, communicative competence, collaborative work, university level.
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Hoy en dia, las organizaciones requieren personas com-
prometidas con su trabajo, con la empresa misma y con
el cumplimiento de los objetivos de ésta. El desem-
pefio colaborativo o grupal es una forma de sumar
talento para alcanzar las metas establecidas.

La comunicacion en los trabajos en equipo es una
competencia que debe ser desarrollada desde las aulas
universitarias. Los estudiantes requieren aprender a co-
municarse eficientemente cuando laboran en conjunto,
para demostrar esta competencia al momento de labo-
rar profesionalmente.

Fue a partir del siglo xv, cuando la lengua espafiola
dio lugar al sustantivo competencia y al adjetivo compe-
tente, para indicar algo apto o adecuado (Lévy-Leboyer,
2003).

A lo largo de los afios la palabra competencia ha
sido relacionada con conocimientos (saber), actitudes
(querer hacer) y aptitudes (poder hacer), que permiten
llevar adecuadamente un desempefio, una funcion, una
actividad o tarea (Monzo, 2000).

Para Escamulla (2008), las competencias son un tipo
de capacidad vinculada al saber hacer, que evolu-
cionan, se construyen y pueden ser objeto del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, Tobon et al. (2006) aplican las com-
petencias en el rubro de 1a educacion, al decir que como
proceso de ensefianza, las competencias no deben verse
como elementos por separado, sino como procesos
complejos de desempefio, llevados a cabo en diversos
contextos y teniendo como base la responsabilidad.

Vossio (2002) establece tres categorias de compe-
tencias:

+ Competencias especificas: aquellas que corresponden
a conocimientos, destrezas y actitudes requeridas
para el desempefio en una actividad profesional
especifica.

+ Competencias genéricas: las cuales son comunes a un
conjunto de sectores, pero dentro de una misma
ocupacion.

* Competencias esenciales: conocidas también como
habilidades, y que se refieren a soluciones de pro-
blemas, comunicacién y actitudes personales o
competencias aritméticas, uso de informacion tec-
noldgica y uso de la lengua moderna.

En el desarrollo de las competencias, las universi-
dades desempefian un importante papel, Tobon et al.
(2000) explican que una de las principales razones por
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las cuales las competencias se han integrado al nivel uni-
versitario, es porque mejoran la calidad educativa de
este nivel, contribuyendo a reforzar 1a educacion supe-
rior, ademas de representar una ventaja competitiva,
porque ademas de apoyar a una mejor transmision de los
conocimientos, preparan a los estudiantes en su futuro
profesional.

Integrar las competencias en el curriculo universita-
110, 10 es una "moda" entre las universidades. Carr (2005)
menciona que el discurso contemporaneo de las com-
petencias profesionales esta firmemente arraigado a la
psicologia experimental, disefiada especificamente para
analizar el comportamiento humano. Asimismo sefiala
que el discurso contemporaneo de las competencias
profesionales se encuentra ligado a procesos para inte-
gran conductas, que llevan a la adquisicioén de nforma-
cion o destrezas.

Briede (2004) expone que los problemas para al-
canzar competencias en las universidades, debe consi-
derarse desde el punto de vista de los empleadores y
del mercado laboral. Las competencias que se desarro-
llen en este nivel educativo, deben tomar en cuenta los
diversos componentes que se requieren en las empresas.

La educacion es, ademas de todo, una responsabi-
lidad social. Se requiere preparar desde las instituciones
educativas a profesionistas que puedan desempefiar y
ejercer con eficiencia su actividad. La educacion vista
s6lo como la transmision de conocimientos ya quedo
atras, ahora, es necesario que las escuelas preparen a
personas altamente competitivas.

Montenegro (2005) menciona que la educacion apo-
yada en competencias es un enfoque que se ha venido
desarrollando en los afios recientes, con el objetivo de
dar respuesta a las expectativas de la sociedad actual.
Para este autor, las competencias deben transformar los
contextos a favor del bienestar humano.

Partiendo de la categorizacion de Vossio (2002) vy,
en especifico, sobre las competencias esenciales, se des-
prende la competencia comunicativa, la cual se refiere a
las habilidades de comunicacién y que es el tema central
en esta investigacion.

Para dar respuesta a 1a pregunta de investigacion, se
tom6 como referente 1a definicion realizada por Alles
(2005) quien contempla a la competencia comunicativa
como saber escuchar, poder expresarse de manera efec-
tiva, teniendo ante todo un objetivo, asi como la com-
prension de la dinamica de grupos y el disefio efectivo de
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las reuniones. .a competencia comunicativa, de acuerdo
a Alles, es una capacidad que permite tener una comu-
nicacion interpersonal con calidad.

La comunicacion representa una gran necesidad para
fortalecer y mantener nuestro sentido de pertenencia,
para desarrollar relaciones, intercambiar informacion e
influir en los demas. En este aspecto, Verderber (2005)
explica que las personas suelen relacionarse en grupos,
cuando tienen el proposito especifico de resolver un
problema o tomar una dectsion.

Asi que las personas suelen formar equipos, término
que viene del escandinavo s&zp, que significa barco y del
trancés eguzpage que se refiere a tripulacion. Entonces,
equipo se refiere a las personas organizadas para el tra-
bajo de navegacion (Ander-Egg y Aguilar, 2001).

De esta forma, que cuando un grupo de individuos
decide trabajar juntos para alcanzar un proceso, nace la
idea de un trabajo en equipo. Gracias al conocimiento y
experiencia de cada integrante se obtienen mejores re-
sultados, que st se trabajara de manera individual (Winter,
2000).

Vander y Gémez (2006) coinciden en este punto al
explicar que un equipo es un conjunto de personas que
se necesitan mutuamente para desempefiarse, por lo que
es importante aprovechar el talento colectivo producido
por cada persona en la interaccion con los demas. De
tal forma que se considera que el resultado de grupo,
siempre es mejor que el realizado por los individuos de
manera individual, no sélo por el resultado alcanzado,
sino por el aprendizaje colectivo conseguido. Para estos
autores, las caracteristicas que deben prevalecer al formar
un equipo son:

* Surgimiento de normas.

+ La existencia de objetivos colectivos comunes.

- La existencia de emociones y de sentimientos

colectivos.

* La emergencia de una estructura nformal.

A sumodo de ver los equipos, estos autores consi-
deran que los grupos de trabajo deben evolucionar
hacia:

* Objetivos comunes y acordados.

+ Tareas definidas y negociadas.

* Procedimientos explicitos.

* Buenas relaciones interpersonales.

+ Alto grado de interdependencia.

El trabajo coordinado, el apoyo mutuo, 1a contribu-
ci6n y la identidad que se logre dentro del equipo, son
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caracteristicas necesarias para alcanzar la eficiencia interna
y el logro de los objetivos. Zardon (2002) explica que
los integrantes de un grupo de trabajo deben demostrar
identidad hacia el equipo, ya que la actividad realizada por
cada uno de los participantes afecta al cumplimiento de
la tarea. Ademas, sefiala que es importante demostrar
en los grupos de trabajo las habilidades para las relaciones
interpersonales, donde se logre la interaccion con los
demas integrantes del equipo, asi como la disposicion
de convivencia, de flexibilidad y de apertura ante la
diversidad.

Un grupo de trabajo debe lograr cohesionarse como
equipo, ya que de esta forma los resultados esperados
seran mas faciles de alcanzar. Laborar sin rumbo y sin
un sentido de pertenencia como equipo hace que no se
logre la productividad, porlo que para alcanzar los resul-
tados se requiere lograr una cohesion de equipo.

Robbinson y Coulter (2005) definen a la cohesion
de equipo como el grado en el que los integrantes de un
grupo se identifican entre si y comparten los objetivos
de grupo. La cohesion que existe en el grupo tiene con-
secuencias importantes para el proceso de interaccion,
la satisfaccion de los miembros, 1a influencia soctal den-
tro del grupo y su productividad. Fl tipo de comunica-
ci6n en los grupos cohesionados es distinto al que se da
en los grupos sin cohesion. Los miembros de grupos
cohesionados trabajan juntos en la busqueda de infor-
macion y en la obtencion de acuerdos y soluciones.

Con esta revision tedrica se observan las siguientes
situaciones:

» Las competencias son habilidades desarrolladas que
permiten que los estudiantes tengan un mejor de-
sempefio laboral.

+ Para conseguir la integracion entre los colabora-
dores, la comunicacion juega un papel fundamental.

+ Las instituciones educativas, deben desarrollar pro-
gramas enfocadas a mejorar el desarrollo mtegral
de los alumnos, por lo que requieren integrar en
sus curriculos temas que realmente sean de utilidad
paralos estudiantes.

+ Las universidades deben fomentar el trabajo en
equipo entre sus alumnos, pero enfocandolo a desa-
rrollar un verdadero aprendizaje colaborativo, donde
prevalezca la competencia comunicativa.

En esta investigacion se plante como planteamiento:

¢Cual es el nivel de adquisicion de la competencia
comunicativa que obtienen los estudiantes universitarios,
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a través de los trabajos colaborativos? Asimismo, se
contemplaron como objetivos especificos:

+ Identificar st la escucha, la toma de opiniones de
todos los mtegrantes, forman parte de las acciones
de organizacion que llevan a cabo los estudiantes
universitarios, al momento de trabajar en equipo.

+ Analizar cémo se comunican los alumnos univer-
sitarios para alcanzar los objetivos de un trabajo
colaborativo.

+ Identificar la comunicacion interpersonal eficiente
de los estudiantes universitarios al trabajar en
conjunto.

* Indagar la forma en que se lleva a cabo la dina-
mica de trabajo y comunicacion en los trabajos
colaborativos.

+ Observar st los trabajos grupales son llevados a
cabo de manera whesionada.

+ Examinar el rol que desempefia el profesor ante
los trabajos colaborativos de los alumnos de ni-
vel profesional.

* Estudiar como los estudiantes universitarios con-
cretan el proceso de elaboracion de un trabajo
grupal.

La comunicacion representa un factor indispensable
para el alcance de los objetivos organizacionales. Por lo
que ésta, es una habilidad que debe ser desarrollada desde
las universidades, para posteriormente, ser demostrada
en las empresas. De esta forma, se requieren desarro-
llar, en las instituciones educativas de nivel profesional,
estrategias de comunicacion enlos trabajos colaborativos,
con la finalidad de que los estudiantes aprendan a inte-
grar equipos de trabajo eficientes, desde su estudio uni-
versitario.

Motivo por el cual se llevé a cabo esta investigacion,
con el objetivo de analizar el nivel de adquisicion de la
competencia comunicativa al momento de trabajar
colaborativamente; para posteriormente, realizar una
propuesta de trabajo grupal que apoye al desarrollo de
una comunicacion eficiente y efectiva, y con ello, alcan-
zar de una mejor manera los objetivos del equipo.

Con los resultados obtenidos en la presente investi-
gacion, se pretende dar referencias para universidades y
alumnos sobre el desarrollo de la competencia comuni-
cattva en los trabajos colaborativos. Para las universida-
des, al momento de planear y disefiar sus experiencias de
aprendizaje relacionadas con las actividades colaborativas.
Para los alumnos, para mejorar su competencia comuni-
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cativa en los trabajos grupales. Ademas, las organiza-
ciones podran ser beneficiadas, al enfocarse a preparar
profesionistas con mejores habilidades comunicativas
cuando laboran en conjunto.

MrToDO
El enfoque de investigacion

El presente trabajo esta basado en una metodologia cua-
litativa. La pregunta de esta investigacion busco indagar
sobre los comportamientos de los estudiantes al momento
de trabajar en equipo, en especifico al empleo de la com-
petencia comunicativa.

El enfoque aplicado al método seleccionado fue
exploratorio-descriptivo. Exploratoria, porque no se
encontrd alguna investigacion o bibliografia, que profun-
dice sobre las acciones que deben llevarse a cabo, para
desarrollar Ia competencia comunicativa en los trabajos
colaborativos. Es descriptiva porque busca encontrar
las situaciones de comunicacion y desarrollo de trabajo
que se demuestran al trabajar en conjunto.

Muestra

En este proyecto, la muestra la incluyeron estudiantes y
profesores de la Universidad de Londres en la ciudad
de México. Especificamente de las licenciaturas de Di-
sefio Gratico y Comunicacion Multimedia. Se seleccio-
naron de forma aleatoria a 20 estudiantes de distintos
grados y a 7 profesores quienes se eligieron de manera
no probabulistica. Se buscéd un equilibrio entre mujeres
y hombres, con el objetivo de que la variable de género
no afectara en los resultados obtenidos.

La participacion de estudiantes y profesores, se rea-
liz6 de manera voluntaria, en la que el tnico requisito
era que los alumnos hayan trabajado o trabajen de
manera colaborativa en sus grupos. Para la eleccion
de docentes se tomo en cuenta a quienes en sus prac-
ticas didacticas emplean el trabajo colaborativo entre
sus estudiantes.

Diseiio de instrumentos y recoleccion de datos
Se emplearon entrevistas y observaciones como mé-

todos para recolectar la informacion. Las entrevistas
fueron semiestructuradas. Las dimensiones que se
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tomaron en cuenta para la elaboracion de las entre-
vistas a estudiantes y profesores fueron:

+ La preferencia de trabajo por parte de los estu-

diantes (grupal o individual).

+ La percepcion del tipo de aprendizaje con que

obtienen un mayor aprendizaje.

+ Bl desarrollo de la competencia comunicativa a

través de los trabajos colaborativos.

* Sugerencias para contar con un aprendizaje grupal

que mejore la competencia comunicativa.

Las entrevistas a alumnos y docentes fueron com-
puestas por preguntas especificas, donde se busco que
los entrevistados dieran su punto de vista veraz sobre
el trabajo en equipo.

La observacion que se realizo por parte del mvesti-
gador, fue participante como observador; donde, desem-
pefiando el papel de docente, el investigador desarrolld
trabajos en equipo en cada grupo analizado para obser-
varla manera en que se lleva a cabo el trabajo colaborativo
dentro de las aulas. Las practicas en equipo se llevaron a
cabo de dos modos: en un tipo de trabajo el profesor
armo aleatoriamente los equipos, en donde un papel
definia quienes serian los integrantes de los equipos, quienes
obtuvieran el papel con el mismo numero serian los
integrantes de un equipo; ademas, se dijo alos alumnos
que se evaluaria el proceso realizado, mncluyendo ele-
mentos como la participacion activa y el interés por el
logro de los objetivos. Esta evaluacion se haria entre los
mismos compafieros, esto es, se aplicaria una coeva-
luacion.

En otros equipos, se dio libertad para ellos mismos
formar sus grupos, explicandoles que sélo se evaluaria
el resultado final.

En el trabajo que se detall6 a los alumnos se evalua-
ria el proceso, los estudiantes armaron un cartel publici-
tario (se analiz6 el mismo trabajo con similares caracte-
risticas en 2 grupos). En las observaciones donde se
especificd que solo se calificaria el resultado. Los trabajos
realizados fueron dos: Un anuncio publicitario radio-
fonico y otro, 1a propuesta de un espectacular publici-
tario.

La observacion se hizo de manera holistica, donde
se tomaron en cuenta factores ocurridos en los apren-
dizajes grupales tales como:

+ Las relaciones entre los integrantes. Se observo la

forma de comunicarse entre los estudiantes, los dis-
tintos roles manifestados en el equipo y la manera
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en que acomodaron las sillas para llevar a cabo la
actividad.

* El proceso de trabajo. Se prest6 atencion a las
actividades que los alumnos llevaron a cabo para
el desarrollo del trabajo, desde la delimitacion de
las actividades hasta su finalizacion.

Hstos elementos fueron la base de la guia de obser-
vacion que permitid analizar la manera vivencial de los
trabajos grupales.

El objetivo de las entrevistas y de 1a observacion fue
identificar la manera en que el aprendizaje colaborativo es
llevado a cabo porlos estudiantes universitarios, si es que se
empleala competencia comunicativa para alcanzar los resul-
tados planeados e identificar estrategias que facilitaran el
desarrollo de una propuesta, que promueva la compe-
tencta comunicativa, al momento en que los alumnos de
nivel profesional trabajen de forma conjunta.

REsuLTADOS

Los resultados presentados a continuacion surgen de una
triangulacion de datos obtenidos, entre alumnos, profe-
sores y las observaciones realizadas, donde se encontrd
lo siguente:

Los estudiantes prefieren el trabajo individual al
colaborativo, ya que consideran que no se comunican
adecuadamente y el proceso de trabajo es complicado. A
pesar de esto, estan conscientes que cuando se llevaa cabo
un trabajo en equipo adecuadamente, logran aprender
mas, ya que adquieren conocimientos de sus mismos
compafieros. Ademas, los estudiantes saben que los
trabajos en equipo los prepara para su desarrollo profe-
sional, sobre todo porque reconocen que en las empresas,
el trabajar en equipo es una manera cotidiana de alcanzar
los objettvos.

Sobre la pregunta de mvestigacion ¢Cudl es el nivel de
adquisicion de la competencia comunicativa que obtienen
los estudiantes universitarios, por medio de los trabajos
colaborativos? Se concluye que el nivel de adquisicion
de la competencia comunicativa es muy bajo incluso en
ocasiones no se obtiene, al momento en que los estu-
diantes trabajan grupalmente.

Acerca de los objetivos planteados se encontrd que
la escucha, la toma de opiniones de todos los integrantes,
en la mayoria de las veces no forman parte de las acciones
de organizacion. A pesar que los estudiantes reconocen
que el trabajar en equipo, les ayuda para mejorar a ser
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mas tolerantes y, sobre todo, que los prepara para un
desempefio laboral futuro (enlo que se refiere ala comu-
nicacion), no promueven adecuadamente la competencia
comunicativa como tal, solo se limitan a dividir funciones.
A menos que la comunicacion y la participacion sean ele-
mentos a evaluar en el trabajo, ya que sélo asi se promueve
una comunicacion eficiente entre los integrantes del
equipo. Llevandose a cabo una escucha de opiniones,
estan abiertos al didlogo y a la resolucion en conjunto
de problemas.

Lamanera en los estudiantes se comunican al trabajar
en equipo, es a través de reuniones presenciales, faltando
emplear de una mejor manera, las herramientas de co-
municacion a distancia, como lo son los celulares, los
mensajes via correo electronico, por mencionar algunos.

Los equipos de trabajo se forman cast siempre con
las mismas personas, lo que afecta al desarrollo de la
competencta comunicativa. Pues al conocerse los inte-
grantes y saber sus habilidades y debilidades, conlleva a
una reparticion de temas o incluso a cbrir a quienes
saben que no trabajan, pero son sus amigos. En el caso
de trabajar con compafieros distintos a quienes ya estan
acostumbrados, llevé a un proceso de trabajo mas efi-
ciente, en el que todos los integrantes participaron y
aportaron algo valioso al equipo. Mas atn porque sa-
bian los estudiantes que se evaluaria el proceso.

En su mayoria, los equipos observados, no lograron
cohesionarse como equipo, a2 menos que se definieran
reglas especificas por el profesor. La competencia
comunicativa se demostro, inicamente cuando el pro-
ceso fue evaluado por el profesor, especificamente sila
participacion era un elemento para medirse. En los tra-
bajos colaborativos en que se llevo a cabo una coeva-
luacion, los integrantes de los equipos se preocuparon
por comunicarse eficientemente y por participar activa-
mente en todo el proceso. Los alumnos reconocen que
el trabajar con personas distintas, les permite aprender a
relacionarse mejor y fomentar el trabajo.

Los profesores aplican los trabajos en equipo de
manera cotidiana, pues estan convencidos que son una
buena manera de que los alumnos pongan en practica
lo visto en clase de manera tedrica, pero no intervienen
en el desarrollo del trabajo y solo evaluan el resultado
tinal; a pesar de estar concientes que no todos los inte-
grantes trabajaron de la misma manera.

Enla tabla 1 se resumen las situaciones que se pre-
sentan en los trabajos colaborativos.
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Tabla 1. Situaciones que los alumnos llevan a cabo en los
trabajos colaborativos.

Division de funciones y actividades.
No se comunican durante el proceso.
Sélo se retinen el principio y al final de trabajo.

A veces hay retroalimentacion del trabajo realizado por cada
integrante.

En algunos casos se demuestra un liderazgo.

Por lo general, s6lo una persona es quien integra el trabajo,
faltando un consenso.

No hay una suficiente comunicacién entre los integrantes del
equipo.

Llegan a ser mas tolerantes.

Aprenden a relacionarse con personas de distintos circulos
sociales.

Consideran que el trabajar en equipo los prepara para el
momento de trabajar profesionalmente.

Las instituciones educativas encierran una gran res-
ponsabilidad como formadoras de futuros profesio-
nistas. Desde las aulas, los estudiantes deben adquirir
los elementos necesarios para desempefiarse ante la
sociedad; en espectal requieren aprender a trabajar en
equipo, demostrando una competencia comunicativa,
entendida ésta como saber escuchar, expresarse de ma-
nera efectiva, para alcanzar objetivos, todo esto en la
dinamica de grupos.

Ademas, es necesario que las instituciones educati-
vas, contemplen la relevancia de emplear los trabajos
colaborativos de una manera donde prevalezca la co-
municacion v el trabajo constante de los integrantes del
equipo durante todo el proceso. Por lo que deben desa-
rrollarse estrategias bien puntualizadas, con la finalidad
de que los profesores empleen eficientemente los tra-
bajos colaborativos.

Con el analsis de resultados se concluye que:

+ La competencia comunicativa no se desarrolla al
momento de trabajar en equipo, puesto que el
trabajo se queda unicamente como una reparti-
cion de temas, sin llegar a un aprendizaje
colaborativo.

+ Se requiere desarrollar una estrategia precisa donde
se estipulen elementos necesarios allevar a cabo, para
que se logre entre los alumnos un aprendizaje
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colaborativo y el desarrollo de la competencia
comunicativa.

+ Las instituciones educativas deben demostrar su
mnterés por el desarrollo de competencias necesa-
rias para el desarrollo profesional de los estudiantes.
Por lo que en el curriculo formal de las universi-
dades, requiere estar establecido el aprendizaje
colaborativo, con una estrategia bien definida.

+ Los profesores requieren ver la importancia que
tienen de dirigir a los alumnos en el desarrollo de
ciertas competencias, como lo es la comunicativa,
especialmente en los trabajos colaborativos. Los
maestros deben guiar a los alumnos en la forma
adecuada de trabajar de manera conjunta.

* Los alumnos necesitan reconocer la relevancia que
tiene el trabajar en grupo y saber aprovechar las
ventajas del compartir conocimientos con per-
sonas de distintas caracteristicas.

LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Para la obtencion de resultados se entrevistaron a do-
centes y a alumnos, por lo que una de las limitaciones de
esta investigacion es la honestidad que demostraron tanto
maestros como estudiantes. Sobre todo de los profe-
sores, ya que resulta para ellos cmplicado hablar sobre
sus estrategias de ensefianza, pues consideran que sera
evaluada o criticada su manera de trabajar. Para mas
investigaciones de este tema se recomienda:

* Realizar un estudio comparativo en varias universi-
dades, sobre 1a forma en que se llevan a cabo los
trabajos colaborativos entre los alumnos.

+ Analizar st los planteamientos actuales de los insti-
tutos de nivel profesional, contemplan en su curriculo
formal, estrategias de aprendizaje para desarrollar la
competencia comunicativa.

+ Investigar silos profesores de nivel universitario, reco-
nocen la importancia del desarrollo de competencias
necesarias, para el momento en que éstos trabajen
profesionalmente.

+ Conocer si los egresados de las universidades estan
desarrollados en la competencta comunicativa para
el trabajo profesional.

+ Investigar las necesidades comunicativas que las
empresas requieren sean formadas en los estudiantes
universitarios.

Navel de adquisicion de la competencia comunicativa en el nivel
ungversitario, a través de la estrategia de trabajo colaborativo

+ Identificar las competencias que las empresas
requieren sean desarrolladas en los estudiantes
universitarios.

PROPUESTA DE TRABAJO COLABORATIVO PARA
DESARROLLAR COMPETENCIA COMUNICATIVA

La informacion obtenida de la mnvestigacion llevo a una
propuesta de trabajo colaborativo donde se desarrolle
la competencia comunicativa en el nivel universitario.

Las recomendaciones obtenidas en la investigacion,
para mejorar la competencia comunicativa, se resumen
en la tabla 2.

Elementos de la propuesta:

Se propone que el trabajo en equipo sea constante,
para que los alumnos desarrollen con la practica conti-
nua, la competencia comunicativa. Porlo mismo es nece-
sario variar constantemente a los integrantes de los equipos
y de manera aleatoria. La finalidad es que los estudiantes
aprendan a comunicarse eficientemente con personas
que no pertenecen a su circulo soctal.

Para fomentar que los alumnos se nvolucren durante
todo el proceso del trabajo, es importante emplear una
coevaluacion. La cual debe ser explicada por el profesor,
con anticipacion al trabajo. La aplicacion de la coevaluacion
debe llevarse a cabo, antes que los alumnos reciban alguna
calificacion adicional de la materia en cuestion. Esto
evitara que los estudiantes, que se saben bajos en su

Tabla 2. Elementos a considerar en el trabajo colaborativo.

Trabajo en equipo constante.

Cambiar integrantes de equipo por proyecto de manera
aleatoria.

Debe llevarse a cabo una coevaluacion entre los integrantes del
equipo. Esta requiere ser explicada por el profesor con
anticipacion.

La coevaluacion debe integrar diversos elementos establecidos

por el profesor.

La coevaluacion debe realizarse antes que los alumnos
conozcan alguna de sus calificaciones.

El resultado final del proyecto es necesario que sea presentado
por todos los integrantes del equipo.

Ademas del trabajo colaborativo, la evaluacion final requiere
tomar en cuenta un aprendizaje individual, como lo es un
examen.
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calificacion, pidan a sus compafieros sean evaluados po-
sitivamente para aprobar la materia.

El proyecto debe ser presentado por todos los inte-
grantes del equipo, debiendo demostrar su conocimiento
y dominio sobre el tema. Con esto se busca que cada

integrante conozca, no solo de una parte sino del trabajo
completo. Por lo que se propone dar una ponderacion
especifica a la demostracion grupal del involu-
cramiento de todos los participantes en el proyecto
(véase tabla 3).

Tabla 3. Propuesta de rubrica del trabajo colaborativo.

ACTIVIDAD PONDERACION EN LA
CALIFICACIGN FINAL ELEMENTOS CONSIDERADOS

Presentacién del trabajo. 1 punto 1 punto si: 0.5 punto si: 0 puntos si:

Mismo formato durante

todo el trabajo El formato del trabajo El formato del trabajo El formato del trabajo

(tipografia, redaccién, es uniforme. es uniforme, sélo en no es uniforme.

color, ortografia, etc.) La calidad de la algunos puntos. La calidad de la
presentacion es la La calidad de la presentacion no es
adecuada, de acuerdo presentacion no es la aceptada, de acuerdo
a lo solicitado. adecuada, de acuerdo a lo solicitado.
El trabajo no presenta alo solicitado El trabajo presenta
errores ortograficos ni El trabajo presenta un errores ortograficos y
de redaccion. minimo de errores de redaccion.

ortograficos y de
redaccion.

Resultados alcanzados. 5 puntos Criterios establecidos Criterios establecidos Criterios establecidos

En este apartado se por el profesor por el profesor por el profesor

incluyen los elementos,

que el docente considere

sean importantes, de

acuerdo al tipo de

proyecto.

Demostracién de 2 puntos 2 puntos si: 1 punto si: 0 puntos si:

conocimientos de todo el

equipo, durante la Todos los integrantes Alguno de los La mayoria o ninguno

presentacién. del equipo integrantes del equipo de los integrantes del
demuestran su no demuestran su equipo no demuestran
conocimiento sobre el conocimiento sobre el su conocimiento sobre
tema. tema. el tema.
La calidad de la La calidad de la La calidad de la
presentacion es la presentacion no es la presentacion no es la
adecuada, de acuerdo adecuada, de acuerdo adecuada, de acuerdo
a lo solicitado. a lo solicitado. a lo solicitado.

Conclusién grupal 2 puntos 2 puntos si: 1 punto si: 0 puntos si:

incluida en el trabajo

El trabajo presenta
una conclusién grupal,
que involucre sus
conocimientos
adquiridos sobre el
tema.

El trabajo presenta
una conclusion grupal,
pero no involucra sus
conocimientos
adquiridos sobre el
tema.

El trabajo no presenta
una conclusion grupal
que involucre sus
conocimientos sobre
el tema.
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Tabla 4. Propuesta de porcentajes asignados a cada

actividad.
ACIIVIDAD Po RCENTA:IE DE LA
CALIFICACION FINAL
Trabajo colaborativo 40%
Examen 40%
Coevaluacion 10%
Estrategias de aprendizaje 10%

(tareas o actividades en clase)

El aprendizaje individual de los estudiantes también
debe ser evaluado, por lo que se recomienda contem-
plar, dentro la calificacion total del alumno, una estrategta

Navel de adquisicion de la competencia comunicativa en el nivel
ungversitario, a través de la estrategia de trabajo colaborativo

todos los integrantes obtengan la misma calificacion sino
demostraron el mismo empefio que el resto.

Propuesta de coevaluacion

El proposito de la coevaluacion es que cada uno de los
integrantes participe en todo el proceso, comunicandose
adecuadamente. Para evitar subjetividades en las califica-
ciones que los estudiantes asignen a sus compafieros, se
recomienda que el profesor fije previamente calificaciones
cerradas, como se aprecia en la ribrica de 1a tabla 5.

Trabajo asincronico

Es necesario fomentar el trabajo asincronico. Bernardez
(2009) define a este tipo de trabajo, como el que se realiza

de evaluacion individual, como lo
es un examen o trabajos en clase o
tareas, a los cuales se les asigne un
peso importante en la evaluacion.
Para aclarar mas este punto, se in-
cluye una propuesta de asignacion
de pesos para otorgar en cada estra-
tegia (véase tabla 4).

ELEMENTOS DE LA
COEVALUACION PARA FOMENTAR
EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA

Es necesario que los alumnos co-
nozcan con antictpacion los elemen-
tos a considerar en la coevaluacion,
para que reconozcan la importan-
cta de trabajar coordinados como
equipo. Fsta debe ser discreta, don-
de solo el profesor y el alumno co-
nozcan los puntajes otorgados a
cada mntegrante. Al final, el docente
debe integrar todas las califica-
ctones a una final, tomando en
cuentalos diversos puntos medidos.

Para lograr una coevaluacion
objetiva, se requiere que el profe-
sor explique a detalle, la importan-
cia que tiene el aprendizaje
colaborativo para los estudiantes,
haciéndoles notar que no es justo que

Tabla 5. Propuesta de calificacion de la coevaluacion.

PREGUNTAS

Se preocup6 por la realizacion del trabajo

Particip6 activamente durante todo el proceso

Su contribucion fue valiosa para la realizacion del trabajo

Particip6 en la conclusion del trabajo

Mantuvo una comunicaciéon constante para la realizacion del trabajo

PREGUNTAS

Se preocup6 parcialmente por la realizacion del trabajo
Particip6 en algunos momentos del proceso

Contribuy6 para la realizacion del trabajo

No estuvo al tanto de la conclusion del trabajo

Se comunic6 de manera parcial para la realizacion del trabajo

PREGUNTAS

No se preocup6 por la realizacion del trabajo

Particip6 solo en algunos momentos del proceso del trabajo
Su contribuy6 no fue tan valiosa para la realizacion del trabajo
No particip6 en la conclusion del trabajo

No se comunic6 adecuadamente para la realizacion del trabajo

PREGUNTAS

No se preocup6 por la realizacion del trabajo

No particip6 durante todo el proceso del trabajo
Contribuy6 para la realizacion del trabajo

No particip6 en la conclusion del trabajo

No se comunicé durante la realizacién del trabajo

PREGUNTAS

No se preocup6 por la realizacion del trabajo

No particip6 en la realizacion del trabajo

No contribuy6 para la realizacion del trabajo

No particip6 en la conclusion del trabajo

No se comunicé durante la realizacién del trabajo

CALIFICACION

10

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION
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desde diferentes lugares o en distintos tiempos. Esto se
puede lograr apoyandose de elementos de comunicacion
electronicos, como lo es el correo electronico.

Cada integrante aporta al equipo y lo envia por
correo electronico, de esta manera, cuando otro de
los estudiantes del equipo lo decida, revise el correo
con las propuestas o avances de otro compafiero y
posteriormente, compartira su informacion, también
via correo electronico con sus compafieros. Asi, todos
podran participar en el proyecto y mantendran una
comunicacion constante, sin que necesariamente se vean
presencialmente.

CONCLUSIONES

Meéxico requiere personas cada vez mas comprometidas
con el progreso del pais. Por lo que la educacion, sobre
todo la universitaria, requiere preparar a los futuros
profesionistas, brindandoles las herramientas necesarias
para el mejor desempenio de sus proximas funciones no
sélo laboralmente, sino también en lo personal y en lo
social.

Una de las competencias que mas se requieren al
momento de laborar, es 1a comunicativa, mas aun cuando
se trabaja en equipo. Por lo que esta propuesta tiene el
objetivo de brindar herramientas a los docentes para
desarrollar dicha competencia.

Es importante que el profesor adopte un rol activo
en cuanto a los trabajos colaborativos, donde sea el
docente quien establezca las condiciones para trabajar y
sean los alumnos, quienes con las herramientas brindadas,
organicen y lleven a cabo el proceso del trabajo.

Este estudio ademas de explicar lo que ocurre al
momento de trabajar en equipo, tiene la intencion de ser un
referente para desarrollar la competencia comunicativa

Yanet Alejandra Hernandez -Tabiel

en los trabajos colaborativos, sin distincion del tipo de
carreras profesionales y con ello, contribuir con un granzto
de arena en el proceso de formar a una mejor sociedad.
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