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RESUMEN

Desde un enfoque interpretativo, se analiz6 la percepcion de la comunidad de una primaria publica, sobre el proceso de
construccion de la colaboracion escuela-hogar que tuvo lugar durante un periodo escolar y se enfocé en el area de mayor
necesidad de los alumnos de cada grado (lectura, escritura, matematicas o ciencias). En el presente estudio, se indagd la
perspectiva de 42 nifios y cinco docentes mediante entrevistas que fueron videograbadas, y 43 padres de familia respondieron
un cuestionario. Los docentes aseveraron que se incremento la confianza, la comunicacion y la colaboracion entre ellos y los
padres, el apoyo de los padres al aprendizaje de sus hijos y ademas, la motivacién y el desempefio escolar de sus alumnos. Los
padres percibieron que se fortalecié su confianza en los profesores y desarrollaron habilidades para apoyar a sus hijos. Los
niflos enfatizaron que se sintieron queridos por sus padres, que tuvieron mds comunicacion con ellos y mayor apoyo en sus
tareas escolares; asimismo, afirmaron que mejor6 su confianza en sus propias capacidades y su desempefio escolar. Se concluye
que es necesario diversificar las formas y medios para involucrar a todas las familias, sistematizar y formalizar esta colaboracion
en la comunidad escolar, y precisar suimpacto en el aprovechamiento escolar de los niflos.

ABSTRACT

From an interpretive approach, it was analyzed the perception of the community in a public elementary school, about the
school-home collaboration construction process, that took place during a school year and focused on the area of students
greatest needs in each grade (reading, writing, math or science). In the present study, the perceptions of 42 children and five
teachers were investigated through recorded interviews, and 43 parents answered a questionnaire. Teachers reported an increase
in trust, communication and collaboration between parents and them, more support from parents to their children's learning
and also, they observed an increase in student's motivation and performance. Parents perceived that their trust toward teachers
strengthened and developed skills to support their children. On the other hand, children stressed that they felt loved by their
parents, who had more communication with them and were much more supportive with their homework; also they said their
confidence in their own abilities and school performance, increased. As a conclusion, it is necessary to diversify the ways and
means to involve all families, systematize and formalize this collaboration in the school community, and determine their
impact on children's achievement.

Palabras clave: analisis cualitativo, relacion padres-escuela, rendimiento escolar,estudiantes de primaria, psicélogo educativo.
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Los altos indices de rezago educativo en nuestro pafs
(SEP, ENLACE, 2014; OCDE, PISA, 2015) sefialan
que es indispensable continuar en la busqueda de estra-
tegias que promuevan el aprendizaje de los nifios, tanto
en la escuela como en el hogar.

Se requiere que las escuelas propicien la comunica-
cion y la colaboracion con las familias, ya que se ha
demostrado consistentemente que el ambiente familiar
es un factor de predicciéon muy poderoso del desem-
pefio intelectual y escolar, y que los estudiantes se bene-
fician de las condiciones y practicas familiares que enfa-
tizan y estimulan el aprendizaje escolar (Fan y Chen,
2001; Hill y Taylor, 2004; Jeynes, 2005; Bronstein, Gins-
burg y Herrera, 2005; Jiménez, 1999, 2008, 2010; San-
chez, Valdés, Reyes y Martinez, 2010).

Asimismo, la revision de 60 estudios efectuados a lo
largo de 15 afios que analizaron la relacién entre la parti-
cipacion de los padres en practicas educativas de cola-
boracién escuela-hogar y los resultados educativos de
los alumnos, muestran que los programas escolares que
establecen vinculos con las familias se encuentran relacio-
nados positivamente con dichos resultados, en un am-
plio rango de edades y grupos sociales (Seginer, 2000).

Otro analisis de investigaciones realizadas a partir
de 2002, que estudiaron conjuntamente los apoyos de
la comunidad, las practicas educativas de los padres y
su implicacion en la escuela, asi como procesos psico-
educativos de los nifios relacionados con el aprovecha-
miento escolar, revel que todas estas variables operan
como mediadoras o moderadoras del aprovechamiento
escolar. Los procesos de los nifios, tales como el auto-
control y las habilidades académicas operan como va-
riables mediadoras entre la conducta de sus padres y su
propio rendimiento escolar. Asimismo, la estructura y
los apoyos que brinda la comunidad a las familias (por
ejemplo: orientacion, servicios de salud, etc.), influyen
en las practicas que emplean los padres para apoyar el
desempefio escolar de sus hijos y tales practicas, afectan
directamente el aprovechamiento escolar de éstos tlti-
mos (Murray, O Brien y O Campo, 2008).

Estos hallazgos son congruentes con la teorfa Eco-
légica de Sistemas de Bronfenbrenner (2005), la cual
plantea que los nifios se desarrollan bajo la influencia
recfproca de sus medios familiar y escolar, que a su vez
se influyen entre si y son influidos por los contextos
sociales mas amplios en que se encuentran, como el
sistema educativo o los valores culturales.
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Para estudiar y explicar la relacion entre la escuela,
las familias y la comunidad, y cémo influyen en el
aprendizaje y el desarrollo del nifio, Epstein (2011)
disefié un modelo tedrico fundamentado en un mar-
co de desarrollo psicologico, el cual sostiene que los
nifios interactdan, influyen y son influidos por sus fa-
milias, especialmente por sus padres y por los cam-
bios en sus familias y en la conducta de sus padres,
que resultan de las acciones de las escuelas. Paralela-
mente, los nifios interactian, influyen y son influidos
por sus escuelas y particularmente por sus maestros y
por los cambios en las escuelas y en las practicas de
los maestros que resultan de las acciones de las fami-
lias. De esta manera, el modelo reconoce el cambio
continuo que ocurre en las familias y las escuelas, el
conocimiento acumulado y las experiencias de los
padres, maestros y estudiantes, asi como la influencia
de esos patrones en la motivacion, actitudes y desem-
pefio de los estudiantes, dentro y fuera de la escuela.

Con base en numerosos estudios realizados por la
autora de dicho modelo y sus colaboradores, se conclu-
ye que el grado en que se traslapan las esferas de la fami-
lia, la escuela y la comunidad, influyen en las actitudes y
practicas de los padres y maestros, y en las actitudes y los
logros de los estudiantes. Sus datos demuestran que los
estudiantes se desempefan mejor en la escuela cuando
las personas importantes en sus vidas en el hogar, la es-
cuela yla comunidad, tienen metas comunes y se apoyan,
complementan y colaboran (Epstein, 2001).

Otras investigaciones que han analizado el impacto
de los programas de vinculacién entre la escuela y el
hogar muestran que, cuando las escuelas y familias tra-
bajan juntas para apoyar el aprendizaje de los nifios, los
alumnos tienen mayor éxito en la escuela, asisten regu-
larmente, obtienen mejores calificaciones, terminan la
escuela basica y continian estudiando (National Center
for Family and Community Connections, en Hender-
son y Mapp, 2002; Epstein, 2011).

Asi, en los ultimos 25 afios se ha incrementado el
conocimiento sobre la asociacion entre la escuela y las
familias, con teorfas mas sélidas, mejores métodos de
analisis y estudios a través de diversas disciplinas y pai-
ses, en diferentes niveles escolares y comunidades (Eps-
tein, 2011).

Partiendo de las teorfas y evidencias sobre el poten-
cial de la vinculacién escuela-hogar y considerando las
necesidades de aprendizaje de los alumnos de educa-
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cion basica, un grupo de profesores y alumnos del pro-
grama de Maestrfa con Residencia en Psicologfa Esco-
lar de la UNAM, a lo largo de seis afios han desarrolla-
do una estrategia general y diversos programas de vin-
culacién escuela-hogar, en colaboracion con los docentes
de una primaria publica de la Ciudad de México.

Dicha estrategia general ha consistido en la cons-
truccion de la colaboracion entre todos los miembros
de la comunidad escolar. En este camino, los profesio-
nales de dicha escuela y la UNAM planearon y acorda-
ron los procesos de intervencion y evaluacion para pro-
piciar la comunicacion y la colaboracion entre la escuela
y las familias, con el fin de favorecer el aprovechamien-
to escolar de los nifios. Tomando como base los intere-
ses y necesidades especificos de la comunidad escolar
de la escuela primaria, se acordaron metas comunes y
se estableci6 una alianza respetuosa entre educadores, y
entre educadores y familias, donde todos aportaban
sus conocimientos y experiencias, se compartia la res-
ponsabilidad y se dialogaba a través de las diferencias.

LLa modalidad principal de trabajo con las familias
de cada grupo de primaria fueron los talleres que in-
clufan de cinco a ocho sesiones y que tuvieron lugar
durante las juntas bimestrales formalmente establecidas
para firma de boletas, donde trabajaron juntos padres
e hijos y también se efectuaron otras sesiones de taller
que incluyeron solo a los progenitores.

En el presente trabajo se evaltian los efectos de la labor
de vinculacion escuela-hogar realizada a lo largo del dlti-
mo periodo escolar, que se enfocd en el area de mayor
necesidad de los alumnos de cada uno de los diferentes
grados escolares (lectura, escritura, matematicas o ciencias),
lo cual fue acordado entre el docente titular de cada grupo
y el/la psiclogo/a escolar, con base en la deteccion de
necesidades efectuada al inicio del ciclo escolar.

En el proceso de mejora constante de la estrategia y
los programas, y ante la necesidad de impulsar su conti-
nuidad y apropiacion en los integrantes de la comunidad
escolar, se adoptd un método de evaluacién enfocado
en la valoracion de las experiencias subjetivas de los pat-
ticipantes. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio
fue analizar la percepcién de los docentes, padres/ma-
dres y nifios, sobre los programas que fueron aplicados
a lo largo de un periodo escolar para promover la cola-
boracion entre la escuela y las familias, con el fin de favo-
recer el desempefio escolar de los nifios.
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MgTODO
Disefio y tipo de estudio

La evaluacién de la estrategia y los programas de
colaboracién escuela-hogar se llevé a cabo bajo un
paradigma interpretativo y un disefio de corte cuali-
tativo. Se enfoco en la comprensioén contextualizada
de la colaboracion escuela-hogar, desde la experien-
cia subjetiva de los participantes, tratando de com-
prender el significado que tuvo para ellos la expe-
riencia y sus resultados. Se asume que los participan-
tes construyen su propia comprension de la realidad
con base en su experiencia e interaccion con otros y
el ambiente, y que tales realidades son locales y espe-
cificas, individuales y colectivas (Denzin y Lincoln,
2011; Lincoln, Lynham y Guba 2011; Lichtman,
2013).

Con base en dichos autores, se consider6 que la
validez de constructo de los instrumentos y estrategias
de evaluacion utilizados, es producto del desarrollo
del consenso entre los miembros de una comunidad,
por ello, se busc6 que hubiera un balance en las pers-
pectivas analizadas, diversidad de puntos de vista, va-
lores, preocupaciones y reclamos.

Dada la naturaleza exploratoria del estudio, los es-
fuerzos se centraron mas en la descripcion que en la
interpretacion, pues se espera que el procedimiento
de la evaluacion y los resultados obtenidos, promue-
van la accion de los participantes (Lichtman, 2013).

Los procesos de intervencion y evaluacion estu-
vieron enraizados en la reciprocidad (relacién no je-
rarquica) con todos los participantes, buscando la in-
terseccion de la ética con lo interpersonal y epistemo-
légico, como una forma de conocimiento auténtico o
valido (Lichtman, 2013).

Escenario

El presente estudio tuvo lugar en una escuela primaria
publica de turno vespertino ubicada en la zona po-
niente de la Ciudad de México, a la cual asistian ni-
flos/as que vivian en los alrededores, provenientes de
un nivel socioeconémico bajo-medio en su mayorfa.

La recoleccion de las perspectivas de los partici-
pantes se realizé en un aula de dicha escuela.
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Participantes

En la etapa de promocion de la colaboracion escuela-hogar pre-
via a la realizacién del presente estudio, participaron
todos los docentes y alumnos/as del turno vespertino
de una escuela primaria ptblica de la Ciudad de Méxi-
co, asi como 93 familiares de un total de 120 alum-
nos/as (77.5%).

En el presente estudio se indagé la perspectiva de-
patte de los docentes, nifios/as, madres y padres que
participaron en las actividades de colaboracién escue-
la-hogar.

Se recogid la perspectiva de 43 familiares de los
alumnos/as (46.2%) que accedieron a contestar un cues-
tionario acerca de las actividades de colaboracion es-
cuela-hogar y cuyos hijos/as continuaban en la escuela
el siguiente periodo escolar que se realizé el estudio.

De los familiares mencionados, 36 eran madres,
siete padres y dos abuelas, cuya edad promedio era
de 34 afios. El 27.9% tenia estudios de secundaria,
23.3% nivel medio superior, 13.9% primaria, 2.4%
sin escolaridad, y el porcentaje restante no lo especifi-
c6. La ocupacion preponderante fue el hogar (30.3%),
20.9% eran empleados, 18.6% se dedicaban al comer-
cio y el 30.3% no especifico.

Se indagd la percepcion de 42 alumnos/as (35.8
%) de 7 a 11 afios de edad, cuyos padres habian cola-
borado en las actividades de vinculacién escuela-ho-
gar. Los nifios/as participaron voluntariamente y con
la autorizacion de sus padres. No se incluyerona los
alumnos/as que ya habfan egresado de la primaria
cuando se efectud la presente evaluacion.

También se considerd la percepcion de cinco de
los siete docentes que contribuyeron en las actividades
de colaboracién con las familias; tres eran profesoras
y dos profesores. Las profesoras contaban con 10, 14
y 24 afios de experiencia docente respectivamente y
los profesores, uno habia ejercido la profesion tres
aflos y el otro cinco. Las dos profesoras faltantes se
habian dado de baja de la institucion.

En el disefio del método y los instrumentos de
evaluacion, asi como en el analisis de los resultados,
participaron siete psicologas: las responsables del pro-
grama general, tres psicologas de los cinco que dise-
fiaron y aplicaron los programas en colaboracién con
los docentes, y otras dos psicologas especialistas en
evaluacion. Las tres psicologas que disefiaron y aplica-
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ron los programas, se encargaron de recoger la pers-
pectiva de los docentes, padres, madres y nifios/as.

Instrumentos

- Guia de entrevista semiestructurada para los profe-
sores con el fin de indagar sobre el proceso de la
vinculacién escuela-hogar y sus resultados en los pa-
dres y nifios, y en su propia labor docente. Consistio
de tres preguntas abiertas que guiaron la entrevista y
otras cuatro que se emplearon cuando fue necesario
que los docentes ampliaran o explicaran su perspec-
tiva; por ejemplo: ¢Cudl fue el papel de los padres
en las actividades realizadas? ¢Tuvo algin efecto el
trabajo con los padres en su labor docente?

- Cuestionario para padres. Incluyé siete preguntas
abiertas que versaban sobre la utilidad de las activi-
dades de vinculacién escuela-hogar realizadas en los
talleres; por ejemplo: ¢Qué utilidad tuvo para usted
participar en el taller? :Qué hace usted en casa para
apoyar el aprendizaje de su hijo?

- Guia de entrevista semiestructurada para los nifios.
Const6 de cinco preguntas guia en relacion con la
participacion de sus padres en las actividades que se
llevaron a cabo en los talleres; por ejemplo: ¢Qué te
parecié que tus papas participaran en el taller que se
realiz6? sPor qué opinas asf?

Procedimiento

Con el fin de evaluar la estrategia y los programas
aplicados, se consider6 la literatura sobre programas
eficaces escuela-hogar y también las experiencias de la
presente intervencién. Se construyo una primera ta-
bla/diagrama de dimensiones y variables que se deri-
varon de las contribuciones teérica y empirica al cam-
po de la vinculacién escuela-hogar.

Una vez que fueron definidas y ajustadas las dimen-
siones y vatiables, se determinaron los indicadores para
analizar la perspectiva de los usuarios sobre su experien-
cia en los programas de vinculacion escuela-hogar y sus
resultados. Se disefiaron tres instrumentos (dos guias de
entrevista y un cuestionario) para indagar la perspectiva
de los docentes, padres de familia y alumnos.

Se invit6 a todos los profesores, padres y alumnos
participantes, a expresar su opinién con respecto a los
talleres y actividades de vinculacion escuela-hogar que
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se efectuaron con las familias a lo largo de un periodo
escolar, esto con el fin de comprender el impacto de
dichas iniciativas desde las voces de los participantes e
identificar los elementos que podian mejorarse para
atender mejor sus necesidades. Se explic a todos el
objetivo a lograr y cémo se realizarfa la indagacion.
Asimismo, se les asegur6 que la informacioén que apor-
taran se manejarfa de forma confidencial.

Fueron entrevistados individualmente cinco docen-
tes que colaboraron en los programas. La entrevista
duré aproximadamente una hora con cada uno de ellos
y fue videograbada con su autorizacion.

La recoleccion de la perspectiva de las madres y
los padres se efectué mediante un cuestionario que
fue aplicado grupalmente, proporcionandoles las ex-
plicaciones y aclaraciones que fueron necesarias. A
quienes no les fue posible acudir a dicha sesién, el cues-
tionario les fue enviado a través de sus hijos, indican-
do el objetivo del mismo, las instrucciones y la fecha
de devolucion.

Los nifios participaron en una entrevista individual,
con el consentimiento informado de sus padres y de
ellos mismos para realizarla y videograbarla. Tuvo una
duracién de 10 a 15 minutos con cada uno.

Se transcribieron las videograbaciones y las respues-
tas de los cuestionarios y, a continuacion, se realizé un
analisis de contenido de las perspectivas de los usua-
rios, que considero la teoria e investigacion previa (Li-
chman, 2013). Se adopté una posicion descentrada y
reflexiva, buscando los conceptos clave mas adecua-
dos al objetivo de investigacion e informativos. Se iden-
tificaron categorias y subcategorfas descriptivas preli-
minares que se fueron integrando, combinando o mo-
dificando en el curso de su estudio; asi, los datos fueron
organizados y reorganizados después de comparatlos
entre si y discutirlos entre las investigadoras. El criterio
general de categorizacion fue la percepcion de los usua-
rios sobre el impacto de la colaboracion entre la escue-
la y las familias.

Resultados

Con el fin de presentar un analisis transparente y ba-
lanceado, cimentado en ejemplos, y que permita apre-
ciar lo que es compartido y lo diferente, se describen
por separado las opiniones de profesores, padres y
nifios, primero en forma general y, posteriormente,
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se muestran las evidencias mediante ejemplos de sus
respuestas literales, procurando incluir perspectivas di-
ferentes o complementarias y correspondientes a di-
ferentes grados escolares.

Las vifietas elegidas se encuentran organizadas bajo
las categorias resultantes de su analisis y en cada ejem-
plo, se subraya la parte que fue considerada para su
clasificacion. En algunas vifietas se puede apreciar con-
tenido de mas de una categorfa; no obstante, Gnica-
mente se resalta el texto que se consideré predomi-
nante, en voz de los participantes.

Para facilitar la comprension de las perspectivas
expresadas, es conveniente especificar los diferentes
temas trabajados en los grupos, que fueron acorda-
dos previamente con el profesor respectivo, para aten-
der las necesidades prioritarias de sus alumnos:

1° grado - Lectura compartida de textos narrativos
2° grado - Lecto-escritura y desarrollo socioemocional
3° grado - Hscritura de sentimientos

4° grado - Comprension lectora de textos expositivos
5° grado - Ciencias

6° grado - Matematicas

Perspectiva de los profesores

A continuacion, se describen los hallazgos generales
considerando las categorias o conceptos encontrados
mediante el analisis de las percepciones. Mas adelante,
se presentan las tablas que muestran los testimonios-
mediante vifietas.

Las respuestas de los profesores con respecto al
proceso de colaboracién con las familias indicaron
que al inicio de los talleres, habfa falta de interés y ba-
jas expectativas de ellos mismos y de los padres, una
resistencia inicial al cambio que desapareci6 en el curso
del trabajo realizado para acercar a las familias. Los
docentes también manifestaron que se increment6 la
asistencia y la participacion de los padres a las juntas y
talleres, la confianza, la comunicacién y la colabora-
cion entre ellos y los padres, la comunicacion entre
padres e hijos y ademas, el interés y el apoyo de los
padres hacia el aprendizaje de sus hijos. En particular,
se observa que los docentes de 3° y 5° grados desta-
can la motivacién de los padres en las actividades que
realizaron junto con sus hijos (véase tabla 1).
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Tabla 1. Perspectiva de los profesores sobre el proceso de colaboracion con las familias.

CATEGOR{A: RESISTENCIA INICIAL

Profesora, 3° "Mira que a/ principio nos costd mucho trabajo, pero ya después, los papds tuvieron un papel siper importante, la participacion
ya no era de... a ver sefiora usted que opina, nooo, ellos solitos, o sea, la participacién de los papas ya no era tan de td, td, td...
no, ya era voluntaria, ...estaban siper abiertos; ya no eran la mitad, eran tres cuartas partes de los nifios y papas que asistian a las
juntas".
" Al principio pensaba "jole" nos va a quitar un poguito de tiempo la actividad, pero cuando me doy cuenta, fueron actividades en las
que hubo mucha retroalimentacion entre papais, alumnos, psicélogo y maestro, asi como una esferita llena de sorpresas".
"En las juntas haciamos actividades demasiado interesantes, a/ principio los papds se iban, pero ya en la segunda junta, me acuerdo
perfectamente que los nifios empezaron a leer sus recados y todo... y los papds emocionados porque veian el producto final y se ponfan

asi como con ojos de "Remi," asi como de "jay, estds logrando mucho!"

CATEGORIA: COMUNICACION CON FAMILIAS
Profesor, 2% "La mayoria se acercaba mucho a mi, les gustaba participar”.
Profesora, 3°: "Nos tuvieron un poquito mas de confianza, pues saben lo que hace su hijo en la escuela... Habia poca inasistencia a las
Juntas".
Profesora, 5° "La feria de las ciencias fie una forma de acercarlos a lo bueno de sus hijos, nos decian: jay maestra la escuela nunca habia
hecho estol, antes sélo veniamos a gue nos dijeran su hijo hizo esto, no hace esto, sélo lo malo".

Profesor, 6° "... hubo wdis comunicacion, cuando se hizo el trabajo con los padres venian mis".

CATEGORiA: COMUNICACION PADRES-HIJOS
Profesora, 3°: "Yo creo que un factor bien importante aqui fueron los nifios, que a través de los nifios se fueron involucrando los
papas, porque el hecho de trabajar ambos [refiriéndose a ella y al psicélogo] hacia que los nifios se dieran cuenta que nosotros
tenfamos una comunicacion y por eso, los nisios le platicaban a sus papds lo que estabamos haciendo con ellos".
..."Si, [los padtes] tuvieron mds comunicacion con sus hijos, seguramente sintieron esa seguridad a través de los compromisos, a través

también de las cartas, de los recados".

CATEGORIA: APOYO EN CASA
Profesor, 2°: "Los padres que asistieron ponen mds atencion en los nijios, los ayndan mds en sus tareas, las entregan con mayor calidad.
En cuanto vinieron a los talleres..., /o ponian en practica con los nisios. Los niflos comentaban que su mamd les habia leido o hecho alguna
pregunta”.
Profesora, 3% "Se vefan los avances de los nifios, asi nos dibamos cuenta que los papds estaban mas con el nisio"

Profesor, 6° "Los papds implementaban las actividades y le resultaban al nino".

CATEGORiA: MOTIVACION
Profesora, 3°: "Se vio cémo los niflos se expresaban y no les costaba trabajo; a lo mejor les daba un poquito de pena, pero se les
fue quitando; desde que empezaban a leer, sus mamas los veian y al terminar, les daban un abrazo. Al final, fodo mundo queria leer y darse un
abrazo".
Profesora, 5° "La mayoria de los papds venian y decian... no fue sélo hagan el experimento, se llevé un proceso, vamos ahora a
investigar, ahora vamos a hacer esto otro, se llevé seguimiento, hubo papds que nos dijeron: "maestra ya investigamos esto. .. ahora
sdinde puedo ver esto?".

En relacién con el desempefio de sus alumnos, los en su desempefio escolar. En la tabla 2 se rescatan

docentes percibieron que se increment6 su cumpli-  algunos ejemplos del discurso de los profesores.
miento, en la asistencia, las tareas escolares y la partici- Con respecto a su propia labor docente, los cinco
pacioén en clases. Aunado a ello, notaron mayor moti- profesores entrevistados describieron su acercamien-

vacién de sus alumnos hacia el aprendizaje y progreso  to con los padres de familia; uno de ellos enfatizé su
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Tabla 2. Perspectiva de los profesores sobre el desempefio de sus alumnos.

CATEGORiA: CUMPLIMIENTO

Profesor, 2°: "Los niflos que sus papds venfan, fraian las tareas, participaban mis".

Profesora, 5°: "Las mamas estaban muy al pendiente de gue no faltaran los nisios el dia que [el psicélogo] trabajaba con ellos, ... 7o

querian gue [sus hijos| perdieran ni un solo tema".

Profesor, 6° "Veifas que este niflo ya 1o ha faltado a tareas, significa que mama esta pendiente.

CATEGORiA: MOTIVACION

Profesor, 2°: "...ellos [los nif\os] buscaban tener el mejor resultado, eso hacia que hubiera cierta competencia y buscaran hacer las cosas

mejor".

Profesora, 5% "Estoy segura que de ahi los nifios se acercaron mucho a las ciencias, querian hacer todos los experimentos. .. hay nifios que

les empezd a gustar. Se interesaron por el simple hecho de gue su papd viniera a explicarle a sus companeros 1o que habfan hecho en casa".

Profesor, 6°: "Algunos nifios estaban muy interesados en las matemdticas, me acuerdo que lo manejdbamos como proyecto, donde ellos

entregaban un producto final, algunas veces un juguete de figuras geométricas, actividades que a ellos les interesaban, la mayoria lo

entregaba".

CATEGORiA: PROGRESO

Profesor, 2° "Los nifios aplicaban mids sus habilidades, estaban mis seguros".

Profesora, 3°: "Seguridad con ellos mismos, se notaba cuando lefan... A/ principio, no sabian leer, no sabian escribir, son cosas que no te

dejan hablar correctamente y por lo mismo, se cierran y decfan... ‘hablar en pablico me da pena’. Después, tenian seguridad en sus

textos, de corregirlos, de volverlos a hacer, porque se los iban a leer a sus papds".

Profesora, 4°: "La comprension lectora se veia cuando por ejemplo, hacfamos preguntas o pedfamos: "escribe lo que ti entiendes,

explicalo", en eso 57 avanzamos muchisimo".

Profesora, 5% "Los resultados en la prueba de ENILACE resultaron ser buenos, se levanté el nivel... Aprendieron a estudiar, porque

finalmente, los organizadores eran para eso".

Profesor, 6°: "Por ejemplo, notamos que un niflo al final del ciclo escolar, tenfa mds estructura en su cuaderno... traia las tareas, venia

mds interesado. .. y eso si, su mama siempre estuvo aqui en todas las actividades".

cambio de actitud hacia el trabajo con las familias y
otro especificé que, al comprender mejor las caracte-
risticas de las familias, pensé en nuevas estrategias para
comunicarse.

Los docentes mencionaron cémo habian logrado
la colaboraciéoncon los padres y también reconocie-
ron su labor de colaboracién con los psicélogos, tan-
to en la planeaciéon como en la intervencion con los
padres (véase tabla 3).

Perspectiva de los padres de familia

De acuerdo con las voces de las madres y los padres,
el trabajo realizado promovié la confianza, la comu-
nicacién y la colaboracién entre padres, profesores,
psicologos y alumnos.

Con respecto a la participacion de los padres en las
juntas bimestrales y talleres, ellos afirmaron que es una
forma de mostrar su interés en sus hijos, para que estos
ultimos sientan el apoyo de sus padres y maestros. Con-
sideraron que dichas juntas les brindan oportunidad de
entablar comunicacién con el profesor para enterarse
sobre el desempefio de su hijo, lo cual favorece la con-
fianza y la colaboracion entre los padres y el profesor, y
ademas, envia a los alumnos un mensaje de trabajo en
equipo para apoyatlo.

En la relacién con su hijo/a, los progenitores afirma-
ron que comprendieron mejor sus necesidades, mejora-
ron su comunicacioncon él/ella y se percataron de la
importancia de propiciar su autonomia. Ademas, espe-
cificaron que emplean mejores estrategias para apoyar el
aprendizaje de su hijo/a e inclusive, para aprender ellos
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Tabla 3. Perspectiva de los profesores sobre su labor docente.

CATEGORiA: CAMBIO DE ACTITUD

Profesor, 6°: "Mi perspectiva del trabajo con padres cambié... veo que al menos con los padres que se comprometen, 7 puede haber

un cambio en el nifo... Ese setia mi cambio, el trabajo y la perspectiva que tengo ahora para trabajar con papds".

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Profesor, 2°: "Para actividades importantes les avisaba por correo electrinico o un aviso... porque no todos los papds tienen recursos

econémicos para ir a un café internet. A veces, aprovechar que viene la abuelita, los tios. ..y dar el recado directamente a la salida o

entrada".

"Concientizatlos del papel que juegan en la educacion de sus hijos, y buscar estrategias para que los que trabajan se interesen y vengan a

preguntar sobre los nifios, avances o retrocesos".

CATEGORIA: COLABORACION CON FAMILIAS

Profesora, 3°: "Antes era maestra, y vimonos a lo que vienes, firma de boletas, ‘¢sabe qué sefiora?... esto y ya’... Hubo mis

comunicacion, ya no me veian como la maestra estricta, enojona, la que dice ‘es azul y azul es’, ya se acercaban a preguntarme ‘maestra,

que le parece si esto y esto’, jah, perfectol, Jegabamos a acuerdos, ‘sefiora necesito que me apoye en esto y esto’, ‘ok maestra, va a ver

muchos cambios, voy a ponerle mds atencion al nino’; en esa situacion, también we daba tiempo de escucharlos”

Profesora, 4°: "El hecho de que la psicéloga llegara con un folleto completamente digerido, con lenguaje sencillo, y llegara el padre de

Sfamilia, para nosotras era mds facil decirle: “asi lo vamos a hacer [estrategias de lectura|, /o vamos a practicar, esto lo puedes aplicar con

tu hijo’. Era wmds ficil que ellos nos comentaran como les habia ido con lo del folleto".

CATEGORiA: COLABORACION INTERPROFESIONAL

Profesora, 3% "Entre [el psicologo] y yo se facilité nucho la comunicacion gue teniamos ambos, porque sin esa comunicacion hubiéramos

estado perdidos, eso fue un factor importante dentro del trabajo, el hecho de compartir muchas ideas...".

Profesora, 3°: "Yo empiezo a dar ideas de cimo hacer un mejor trabajo para sobtesalir y reconociamos ambos la labor gue baciamos [ella y el

psicélogo]".

Profesora, 4% "Trabajanos mucho en conjunto, como equipo, la lectura que trabajibamos con los papds la haciamos juntas, eso era muy bueno,

porque vefamos un impacto en los papas".

mismos. En las palabras de las madres, se aprecia su
motivacién y la de su hijo/a hacia la lectura en casa. S6lo
un padre sefal6 carencias en el docente y las familias. Los
testimonios de lo anterior se describen en la tabla 4.

Perspectiva de los alumnos

El andlisis de las entrevistas realizadas mostré que los
alumnos manifiestan gusto por la presencia y participa-
cién de sus padres en las actividades realizadas, perciben
el interés y la preocupacion de ellos por su desempefio
en la escuela y se sienten queridos. Mencionaron tener
mayor comunicaciéon con sus padres respecto a su de-
sempefo escolar y las relaciones con sus compafieros.
Aunado a lo anterior, los nifios afirmaron que sus
padres conocieron lo que ellos estaban aprendiendo
en la escuela y estrategias para ayudarlos en casa; in-
cluso, especificaron las estrategias que emplean y como

favorecen la confianza en sus capacidades y su apren-
dizaje. En relacion con su aprovechamiento académi-
co, en las expresiones de los nifios se aprecia que el
acercamiento de sus padres a la escuela y el apoyo que
les brindaron, favorecié su motivacion y progreso en
lectura, escritura o ciencias, y en examenes o califica-
ciones (véase tabla 5).

Discusion
Sobre la perspectiva de los docentes

El analisis de las respuestas de los docentes, refleja su
satisfaccion por el impacto que percibieron en las fami-
lias y sus alumnos, a partir de los diferentes programas
de vinculacién escuela-hogar que se llevaron a cabo.
La resistencia inicial que ellos manifestaron hacia el
trabajo con las familias dentro del aula, se desvaneci6
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Tabla 4. Perspectiva de madres y padres sobre su proceso de colaboracion con la escuela.

CATEGORIA: INTERES
Mama, 1°: "Mucha, porque asi i hijo se dio cuenta de que su educacion me interesa mucho".
Mama, 3°: "Para mi es muy Gtil, ya que puedo tener contacto con la maestra e informarme de avances, conducta y deficiencias que presenta mi
hijo".
Papa, 4°: "Buena, ya que no sélo es asistir a_firma de boletas, es participar en la junta y asi, mi hija sabe gue nos interesa 1o que realiza en

la escuela".

CATEGORiA: COMPRENSION
Mama, 2°: "Me ayudé6 a comprender mas a mi hijo y adentrarme mds en su aprendizaje, a conocer sus habilidades y las dreas donde requiere
mds apoyo de nosotros como padres... y para conocer la_forma en que mi hija se relaciona con sus companeros y poder solucionar ciertos

problemas que tiene".

CATEGORiA: COMUNICACION
Mama, 2°: "Mejor comunicacién con mi hijo y reforzar la confianga que el tiene en tomar sus propias decisiones. .. saber que el equivocarse es
bueno y no resolverle todo".

Mama, 3°: "Me sirvid mucho venir porque no sabia en realidad cimo platicar con mi hijo".

CATEGORiA: COLABORACION
Mama, 2°: "Que es necesario asistit para que nuestros hijos se sientan apoyados, tanto con sus maestros como con sus padres".
Mama, 3°: "Estar al tanto del avance en su aprendizaje [de su hijo), y apoyar a la maestra y al psicilogo, en su desarrollo [de su hijo],
participando con ellos".

Mama, 5°: "Se fortalece la confianza y el apoyo entre padres e hijos y, también, entre padres, docentes y psicologos".

CATEGORIA: ESTRATEGIAS
Mama, 2°: "Gracias a el [taller] valoré mas a mi hija y a valorarme a mi, también a zenerle mais paciencia y tolerancia".
Mama, 2°: "Me ayudaba mucho venir porque aprendi cimo platicar con mi hijo y resolver sus problemas sin enojarnos".
Mama, 4°: "Me sirvié porque aprendi como leer con mi hijo, y a €l le sirvid, ya que comprende mejor al leer".

Papa, 5° "Aprendi cosas para apoyar a mi bijo que no habia visto durante los otros afios".

CATEGORiA: MOTIVACION
Mama, 1°: "Aprendimos a leet y a fener interés en la lectura".
Mama, 4°: "Mejoré mucho mi relacién con mi hijo, los recuerdos que tenemos nos hacen que platiquemos mas y que disfrutemos

momentos de lectura juntos".

CATEGORiA: CARENCIAS
Papa, 6° "Ver la carencia de valores en las familias y alumnos, y la falta de responsabilidad social del profesor".

en cuanto experimentaron los beneficios de las prime-
ras sesiones. Asimismo, los docentes percibieron mejo-
res formas de comunicacién con las familias, en lugar
de las quejas o justificaciones y acciones defensivas que
deterioran sus relaciones interpersonales y terminan por
afectar a los alumnos.

Los docentes hacen referencia a cambios en rela-
ci6én con el cumplimiento de los alumnos, lo cual regu-

larmente, es una prioridad para ellos. Antes de la pre-
sente iniciativa, los docentes solian manifestar su incon-
formidad ante la falta de interés y apoyo de los padres;
empero, sélo esperaban cumplimiento, no tenfan claro
cémo favorecer la participacion de las familias y la es-
cuela no facilitaba los espacios, tiempos y orientacién
para hacetrlo. En este trabajo, los docentes tuvieron
oportunidad de conocer otras formas de participacion
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Tabla 5. Perspectiva de los alumnos sobre la colaboracion entre la escuela su familia.

CATEGORiA: GUSTO

Nifia, 1°: "Me da felicidad".

Nifio, 2°: "Me pareci6 /indo porque mi mamd se preocupa por mi, me cuida 'y me quiere mucho".

Nifio, 3°: "Me puse muy contento, porque a veces no van [sus papas] y me siento triste".

Nifio, 3°: "Bien, porque [los papas]| estaban divertidos".

Nifio, 5% "Me dio gusto porque mis papds trabajan y pudieron asistir''.

Nifio, 5% "Porque asi nos podiamos rennir en familia [en la escuela]".

CATEGORiA: COMUNICACION

Nifio, 2°: "Platico como me fure y qué aprendi en la escuela”

Nifio, 3°: "Platicaba y convivia mds con mis papas".

CATEGORIA: COLABORACION

Nifio, 3°: "Me parecié bien porque baciamos [con nuestros papds| cosas de nuestra biografia con fotos y cosas que habfamos vivido".

Nifia, 4°: "Me acerqué a ella mas[a mama), porque trabajibamos juntas. .. asi aprendiamos nosotros y también nuestras mamas y ellas

nos enseniaban mas'y asi podernos apoyar en nuestro aprendizaje y salir adelante”.

Nifia, 5° "Fue bonito porque casi no participamos en la escuela con nuestros papds. .. Aprendieron lo que yo estaba haciendo en la escuela"

[hicieron juntos experimento de Ciencias].

CATEGORIA: ESTRATEGIAS

Nifio, 1°: "Me gustd cémo mwi mami me leia los cuentos".

Nifia, 3°: "Estuvo bien porque [los padres| escribieron como eran sus hijos en las casas, como crefan que eran sus hijos".

Nifio, 4°: "Leemos por turnos primero mis papds, mi hermanita y yo... Me ayudaba a leer mejor"

Nifia, 6°: "Cuando no entiendo, ellos e explican, para que yo pueda hacer los trabajos".

CATEGOR{A: MOTIVACION

Nifio, 1°: "Si, me gustd mucho leer”.

Nifia, 3° "Bien porque les leiamos todo lo que les escribiamos a nuestras mamds, e escribiamos lo que no nos gustaba de ellas y lo que si nos

gustaba, que las gueriamos".

Nifio, 3% "Me senti bien, porque le escribimos una carta a nuestra mama y a nuestro papa... Compartimos lo que sentimos con nuestros papds".

Nifio, 5% "Me empezd a gustar Ciencias cuando empezamos a hacer esas exposiciones".

Nifia, 5° "Mi materia favorita es las Ciencias".

CATEGORIA: PROGRESO

Nifio, 3°:

"Me ayudi a mejorar en lectura, en escritura, a ser mds rapido para escribir"

Nifio, 3°: "Para que sacata buena calificacion, antes tenia seis, ahora ya tengo ocho".

Nifia, 4% "Me ayuds aleer y aprender, coando vino me ayuds a comprender mds las lecturas”.

Nifia, 5% "A mi mamd le gusto que [el psicologo | nos ensefiara, eso #os ayudd en los exdmenes".

de las familias en la vida escolar y estrategias especificas
para apoyar el aprendizaje y el desarrollo socioemocio-
nal de sus hijos en su hogar. Es claro que, crear espacios
en donde los docentes y familias puedan conocerse mas,
concertar opiniones, tomar acuerdos y realimentarse
mutuamente, propicia la confianza y facilita los proce-
sos de enseflanza y de aprendizaje.

En las expresiones de los docentes destaca su sot-
presa ante el incremento en la motivacién que notaron
en los padres y alumnos de 3° y 5° grados; en el primer
caso, se realizaron actividades que favorecieron la ex-
presion de los sentimientos entre padres e hijos en el
aula a través de la escritura. En 5° grado, los nifios traba-
jaron con sus padres en un proyecto de ciencias natura-
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les, que demostraron juntos ante su comunidad escolar
en la "Feria de las Ciencias". Al parecet, el denomina-
dor favorable es la integracion padres-hijos en la es-
cuela, lo cual nos orienta en la busqueda de estrategias
que propicien la motivacién de los alumnos hacia el
aprendizaje.

Todos los profesores entrevistados percibieron pro-
greso en sus alumnos; en general, sefialan el mejoramiento
en las materias y los contenidos que fueron abordados
en los diferentes programas; adicionalmente, algunos
mencionan beneficios en la seguridad de los nifios, en
sus habilidades, tareas escolares o eximenes.

Un aspecto fundamental, es que algunos profesores
cambiaron su actitud hacia las familias y empezaron a
creer en el potencial de trabajar con ellas, lo cual se aprecia
en la voz de un docente: "Mi perspectiva de trabajo con
padres cambid6. .. veo que al menos con los padres que
se comprometen si puede haber un cambio en el nifio. ..
ese serfa mi cambio, el trabajo y la perspectiva que ten-
go para trabajar con papas" (Profesor, 6° grado).

Desde la perspectiva de los psicélogos escolares
que escriben el presente trabajo y que colaboraron con
los profesores en las aulas, es incuestionable que el
maestro es el actor principal de la mejora en la escuela.
Es el responsable directo de la promocion del aprendi-
zaje de sus alumnos y de la colaboracién con los padres
de familia; por lo tanto, es esencial su perspectiva sobre
las acciones a realizar con las familias y su impacto.

En general, los profesores desean que sus alumnos
alcancen los aprendizajes esperados planteados en los
programas de estudio; no obstante, consideran que es
una encomienda que no pueden lograr sélo con el tra-
bajo que se desarrolla dentro de las aulas, sino que re-
quieren del apoyo de las familias. Suele darse una para-
doja en esta intencion del profesorado, pues solicitan el
apoyo de la familia, pero esperan que este apoyo ocurra
en casa y no dentro en la escuela, y mucho menos, den-
tro de las aulas. Ellos esperan el apoyo a distancia (Har-
greaves, 2000) y también esperan que sean otros profe-
sionales de la educacion y no ellos, quienes trabajen con
las familias para promover su participacioén en el proce-
so educativo de sus hijos.

Reconociendo el papel trascendental que juegan los
profesores en la formacién de los alumnos, la estrategia
de colaboracion escuela-hogar que aqui se menciona, ha
buscado insistentemente la colaboracién estrecha entre
docentes y psicologos para el trabajo con las familias. Se

Proceso de construccion de la colaboracion escuela-hogar
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esperaba que a partir de esta colaboracion, los docentes
se empoderaran para trabajar con las familias, con el fin
de lograr avances mas significativos en el aprendizaje de
sus alumnos. Las perspectivas expresadas por los do-
centes reiteran los beneficios de la colaboracion entre
profesionales, que de acuerdo con Carter (2013), se fun-
damenta en el conocimiento, donde los colaboradores
se enseflan uno a otro, aprenden uno de otro y juntos.

Se pudo observar que, en la medida en que las ac-
ciones de los psicologos fueron aportando soluciones a
las necesidades de los docentes en su practica cotidiana,
éstos fueron adoptando o adaptando dichas practicas.
Se muestra asi que, el docente se interesa en el cambio, si
se adapta a su realidad y coadyuva a sus fines.

Sobre la perspectiva de los padres y los nifios

El andlisis de las expresiones de los progenitores
denota que se fortaleci6 el vinculo entre ellos, los pro-
fesores, los psiclogos y los alumnos, mediante la con-
fianza surgida entre estos actores y la confianza que
adquieren los padres al desarrollar habilidades que les
facilitan su labor como agentes educativos de sus hijos.
Los padres se percataron de otras formas de partici-
par en la vida escolar, ya que se abrieron espacios para
que se involucraran de manera activa e informada para
apoyar el desarrollo académico, social y emocional de
sus hijos. Se reiteran las conclusiones de los estudios
realizados por Epstein y sus colaboradores desde 1980:
las familias desean apoyar el aprovechamiento escolar
de sus hijos, pero necesitan mas y mejor informacion
de como hacerlo (Epstein, 2011).

Se pudo constatar que los padres se ven compro-
metidos e involucrados con la educacion de sus hijos y
la labor docente, cuando tienen los espacios genera-
dos y adaptados para ello y para ellos, aun cuando los
tiempos sean breves. En las voces de los padres se
puede apreciar lo sefialado por Senge (2006): la prac-
tica de una vision compartida entre los miembros de
una comunidad, fomenta un compromiso genuino en
lugar de cumplimiento.

Los resultados de las entrevistas con los nifios co-
inciden con los encontrados en la encuesta de los pa-
dres: la participacion paterna activa, envia al alumno
un mensaje de interés y apoyo, no solo en el ambito
educativo sino también en el emocional. Se comprue-
ba asf lo concluido por Epstein (2011), los estudiantes
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desde el nivel elemental hasta la educacién media, de-
sean que sus familias mantengan comunicacién con la
escuela y les brinden apoyo en casa.

La convergencia entre las percepciones de docentes padres y alummos

Se observa que las experiencias positivas reportadas por
padres y alumnos, también fueron percibidas por los
docentes; incluso, algunos profesores modificaron su
concepcidn de la participacion paterna al verlos mas
como aliados que como "supervisores de tareas". Esta
nueva concepcién de alianza padre-profesor es la que
favorece y fortalece el vinculo escuela-hogar, objetivo
importante de los nuevos modelos educativos.

Aunque en este trabajo no se demuestra el impacto-
del acercamiento entre los docentes y las familias sobre
el aprovechamiento escolar de los nifios, la perspectiva
de los docentes, padres y alumnos parece sefialar lo de-
mostrado por Murray, O'Brien y O'Campo (2008), la
estructura y los apoyos brindados en la escuela, favorecen
las practicas que emplean los padres para apoyar el de-
sempefo escolar de sus hijos y tales practicas favorecen la
motivacion y el desempefio escolar de éstos dltimos.

Se percibe asi que el aprendizaje es conjunto, docen-
tes, psicologos, padres e hijos, conforman una comuni-
dad de aprendizaje, donde la guia profesional favorece
el desarrollo de competencias en los nifios y sus padres,
y a su vez, fortalece los lazos afectivos y de comunica-
cion entre todos.

De esta manera, se reafirman las conclusiones de
Epstein y colaboradores (2011) -quienes se han dedica-
do a esta labor en los Estados Unidos a lo largo de 30
afios- : la mejor aproximacion para lograr la involucra-
ci6én familiar, es la formacion de una sociedad entre la
escuela, las familias y la comunidad, que en este ultimo
caso consisti6 en la colaboracién de los psicélogos de la
UNAM.

Sobre el miétodo de evaluacion

Los hallazgos de este trabajo nos permiten reiterar que,
las voces de los implicados deben ser incluidas y respe-
tadas en el proceso que les afecta (Harkins, 2013).

En la busqueda de comprensién y valoracién del
proceso de desarrollo del modelo y los programas de
colaboracién entre la escuela y las familias, las técnicas
de indagacion y de induccién analitica empleadas, nos
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acercan a la comprension de la experiencia subjetiva de
los usuarios. Las diferentes perspectivas nos muestran
diferentes realidades simultineamente, una faceta de la
compleja la realidad (Denzin y Lincoln, 2011). Nos per-
miten valorar la dimension social de las acciones de co-
laboracion; el significado que éstas tuvieron para ellos,
en qué medida los objetivos del modelo estan respon-
diendo a sus expectativas y necesidades, y qué cambios
se requieren para mayor beneficio de ellos. De acuerdo
con Lincoln, Lynham y Guba (2011), la confirmacién
intersubjetiva entre las opiniones vertidas por docentes,
padres y alumnos, muestra los valores compartidos y la
validez consensuada de los resultados. No obstante, se
reconoce que la investigacion es un proceso subjetivo
interactivo, moldeado por la historia, caracteristicas y
valores del investigador y de las personas en el contexto
estudiado (Denzin y Lincoln, 2011).

Sabemos que los alcances de la labor de vinculacién
escuela-hogar son complejos y dificiles de observar, y
constan de numerosos elementos que reaccionan de di-
versas maneras. Aceptamos que no es posible represen-
tar una unica verdad y que todas las verdades son par-
ciales (Lincoln, Lynham y Guba, 2011); en este sentido,
se denota la relevancia de la satisfaccion de los usuarios
que es el paso fundamental en el camino del cambio.
Asimismo, reconocemos la necesidad del tiempo en la
consolidacién de la colaboracion y de su impacto en la
comunidad escolar.

Siguiendo a Epstein (2011), se constat6 la importan-
cia de que los directivos, maestros, padres y alumnos
que invierten tiempo y esfuerzo en un proceso nuevo,
estén enterados de como esta funcionando y sus alcan-
ces; se requiere evaluar anualmente la estrategia y los
programas de manera mas completa y con mayor pre-
cision, con el proposito de un mejoramiento continuo
para lograr conexiones mas efectivas con todas las fa-
milias.

Se requiere pasar de los estudios descriptivos y explo-
ratorios a los confirmatorios, a estudios longitudinales y a
una evaluacién enfocada en como afectan a las familias y
a los estudiantes, los programas y practicas especificos de
la escuela, las familias y la comunidad (Epstein, 2011).

CONCLUSIONES

Las voces de la comunidad escolar muestran que es
posible incrementar la comunicacion y la colaboracion
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entre la escuela y las familias para favorecer el interés y
el gusto de los nifios por aprender, en los diferentes
grados de la escuela primaria. La perspectiva de los
docentes, padres y nifios reiteran los hallazgos de Eps-
tein (2001), los estudiantes se desempefian mejor en la
escuela cuando las personas importantes en sus vidas
en el hogar, la escuela y la comunidad tienen metas
comunes y se apoyan, complementan y colaboran. En
la medida en que se traslapan las metas, responsabili-
dades y practicas de las familias y las escuelas, se redu-
ce la distancia entre familias y docentes, y se favorecen
sus patrones de comunicacion e interaccion, lo que a
su vez se refleja en las actitudes y practicas de los pro-
genitores, docentes y estudiantes (Epstein, 2011).

Se aprecia asi, la "interdependencia entre la escuela
y las familias" y "migraciones entre los dos contextos",
que de acuerdo con lannaccone (2013, p. xii), caracte-
riza la interaccion favorable y el proceso de cambio.

Ahora, el reto sera incrementar el nimero de fami-
lias participantes y evaluar el impacto, tanto en el des-
empefio de los docentes y familias, como en el apro-
vechamiento escolar y el desarrollo socioemocional de
los nifios.

Se requiere continuar probando y adaptando la es-
trategia de colaboracién y los programas para respon-
der a las necesidades de otros planteles de educacién
primaria, con el fin de optimizar la relaciéon entre do-
centes y familias para favorecer el desarrollo integral
de los alumnos.

La difusion de la eficiencia de los programas, set-
vird para fomentar la conciencia de las autoridades y
los profesionales de la educacion basica, sobre la rele-
vancia de la colaboracion entre la escuela y el hogar,
para impulsar a nivel nacional, la motivacién hacia el
aprendizaje y el rendimiento escolar de los nifios. Au-
nado a ello, se requieren manuales de orientacion para
los profesionales y las familias, que les permitan incre-
mentar sus competencias para favorecer la colabora-
cién escuela-hogar y consecuentemente, la motivacion
hacia el aprendizaje.

Coincidiendo con Epstein (2011), la responsabili-
dad del desatrollo y el mantenimiento de la colabora-
cion escuela-hogar es de todos los interesados en el
crecimiento integral de los nifios; comprende autori-
dades, docentes y demds profesionales de la educa-
cion, familias, alumnos y también a los investigadores
que contribuyen a impulsar politicas y practicas funda-
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mentadas en evidencias para el desarrollo de escuelas
excelentes; ademads, concierne a los miembros de la
comunidad, cuyas vidas dependeran en el futuro de
las competencias que adquieran hoy los alumnos.

No se debe perder de vista que el logro de una
sociedad auténtica de colaboracion, requiere recursos,
esfuerzo compartido, continuidad y tiempo.

Limitaciones y sugerencias

Ante la diversidad y complejidad de las familias, es ne-
cesario diversificar los espacios y medios de comunica-
ci6én y colaboracion entre progenitores y docentes, que
permitan comprender e involucrar a todos; esto con el
fin de que todos se sientan tomados en cuenta y se ge-
nere un sentido de pertenencia hacia el grupo escolar.
En particular, es necesatio atraer a aquellos que se man-
tienen alejados, ya que, regularmente, asisten a las reu-
niones y talleres de padres, aquéllos que creen en sus
capacidades para apoyar el desarrollo académico de sus
hijos y que pueden asistir en modalidad presencial.

Ademas, se requiere que los docentes y psicélogos
colaboren estrechamente, con el fin de identificar opor-
tunamente a las familias que requieren atencién psico-
légica clinica, brindatles un trato apropiado en la es-
cuela y canalizarlas a servicios especializados que les
sean accesibles y les ayuden a comprender y modificar
su dindmica familiar en pro del beneficio de sus inte-
grantes y particularmente, de los nifios.

En sucesivas intervenciones para impulsar la cola-
boracién, sera conveniente analizar el impacto dife-
rencial de las estrategias que se empleen y también, rea-
lizar registros sistematicos de la aplicacién de lo apren-
dido en el hogar, ya que por cuestiones de recursos,
tiempo y espacio, no fue posible realizar un seguimiento
de los resultados, que permitiera precisatlos y brindar
a las familias mayor retroalimentacién. Se requieren
registros para el hogar de facil comprension y uso, para
que los progenitores puedan valorar su propio des-
empefio y apreciar su contribucién en el desarrollo
escolar y socioemocional de sus hijos. Los datos mas
completos y la triangulacién de la informacion, ayuda-
ran a comprender mejor el impacto de los programas.

Aunado a lo antetior y coincidiendo con Epstein
(2011), se requieren estudios longitudinales que contri-
buyan a documentar y precisar el proceso mediante el
cual, las practicas de vinculacién escuela-hogar de los
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docentes y las familias se influencian entre s, para pro-
piciar el éxito escolar de los alumnos.
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